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DEFINICJA ZACHOWANIA AGRESYWNEGO
Osoba, ktéra zachowuje sie agresywnie jest potencjalnie niebezpieczna dla siebie i
innych. Wywoluje ona tez strach.

PRZYCZYNY AGRESYWNEGO ZACHOWANIA
Jest wiele przyczyn agresywnego zachowania. Wsrod nich wyrozniamy:
* choroba wplywajgca na funkcjonowanie mozgu,
* zaburzenia osobowosci z problemami z kontrolg impulsow,
* choroba psychiczna z halucynacjami.
Agresywny pacjent musi by¢ kontrolowany jeszcze zanim dojdzie do ataku.

RADZENIE SOBIE Z AGRESOREM

KONTROLA WERBALNA
Mow spokojnym, nieSpiesznym glosem do pacjenta. Nie strasz go ani nie groz mu.
Powiedz mu, kim jeste$ oraz gdzie i kiedy mu pomozesz. To dzialanie nazywamy
reorientacja.
Ponadto:
* pytaj go, co go martwi — czesto to sklania pacjenta do bardziej racjonalnego
myslenia, dzieki czemu osrodek emocji w mdzgu zaczyna sie wyciszac,
* staraj sie znaleZ¢ przyczyne jego pobudzenia — dzieki temu poznasz uzyteczng
informacje.

RADZENIE SOBIE Z AGRESYWNYM PACJENTEM
W przypadku, gdy masz do czynienia z uzbrojong osoba:
* opu$¢ miejsce, w ktorym ona przebywa tak szybko, jak to mozliwe,
* ostrzez o niebezpieczenstwie innych,
* powiadom odpowiednie stuzby,
* jesli nie mozesz opuscic¢ tego miejsca, wcigz tagodnie mow do tej osoby — nie
pozwalaj, by zalegata zbyt dluga cisza.

Powiedz do tej osoby co$ w stylu: ,,Mozesz zrobi¢ wiele krzywdy nawet bez broni”.
Albo ,,Wygladasz przerazajaco i sie boje”. Mozesz tez powiedziec: ,,Chciatbym ci



pomac, ale teraz skupiam sie na twoim pistolecie i obawiam sie, Ze mozesz zrobic cos,
czego potem nie bedziesz mogt cofng¢”. ,,Czy mogibys prosze odlozy¢ bron na czas
rozmowy o tym, co cie martwi”?

Nie wykonuj zadnych gwattownych ruchow. Pamietaj, aby dac¢ agresorowi wolny dostep
do drzwi, jesli chciatby wyjs¢. Mozesz sie go zapytac, czy lepiej by sie czul, gdyby
wyszed}, czy chce zostac.

Trzymaj sie z daleka od drzwi, aby agresor widzial, ze ma wolng droge i nie czut sie
osaczony. Jesli agresor wyjdzie, natychmiast powiadom policje.

KIEDY POWSTRZYMAC AGRESORA
Pacjenta nalezy powstrzymac, gdy:
* jest agresywny,
* odmawia pdjscia do lekarza celem dokonania przez niego oceny,
* ma halucynacje i urojenia,
* pacjent jest ewakuowany droga powietrzng (samolotem, helikopterem),
* pacjent jest pod wptywem alkoholu lub narkotyk6w albo cierpi na reakcje po ich
odstawieniu.

JAK POWSTRZYMAC PACJENTA

W szpitalach i innych jednostkach sg specjalne urzadzenia przytrzymujace stuzace do
powstrzymywania agresywnych pacjentow.

Jesli masz do nich dostep i ich uzyles, pamietaj, ze nie mozesz pozostawiC pacjenta w
nich zbyt dhugo, gdyz mozesz spowodowac uszkodzenia ciala.

Ul6z pacjenta na noszach w pozycji lezacej z glowa zwrécong na bok, aby unikng¢
zachtystowego zapalenia ptuc.

Nastepnie potdz kazda reke pacjenta wzdluz jego ciata w kierunku ud i przymocuj je do
NOSZy.

Drugie nosze, albo cos$, co moze je przypomina¢, umieS¢ na pacjencie.

Polacz te nosze razem pasami.

Zadzwon po odpowiednie stuzby. Poinformuj je o swoich dziataniach. Okre$l, jak
powstrzymates pacjenta i przez jaki czas jest on przymocowany do noszy.
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